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1 Lepingu üldised tingimused 

 

Lepingu sõlmimise alus Riigihangete seaduse § 48 lg 1 ja § 29 alusel läbi viidud 

riigihanke „Veebipõhise tellimiskeskkonna ja laohalduse 

rakenduse  tähtajalise kasutusõiguse ostmine“ (viitenumber 

226911) riigihanke alusdokumendid ning täitja pakkumus 

Lepingu ese Veebipõhise tellimiskeskkonna (tarvikutele ja vormirõivastele) 

ning laohalduse tähtajalise kasutusõiguse ostmise, tootetoe ja 

arenduse töötundide tellimise tingimused ja kord vastavalt 

lisadele 2 kuni 2.4 

Rahastamisallikas Riigieelarvelised vahendid 

Lepingu kehtivus  84 kuud või maksimaalse maksumuse täitumiseni 

Lepingu maksimaalne 

maksumus 

250 000,00 eurot km-ta 

Lepingu lisad Lisa 1 – SMIT müügilepingute üldtingimused; 

Lisa 1.1 – SMIT käsunduslepingute üldtingimused; 

Lisa 2 – Tellija tehniline kirjeldus; 

Lisa 2.1 – AMR REST teenuste tehniline 

spetsifikatsioon; 

Lisa 2.2 – SAP liidese stsenaarium; 

Lisa 2.3 – SAP liidese stsenaarium, pearaamatu kande 

näited; 

Lisa 2.4 – Pearaamatu kande import; 

Lisa 3 – Tootetoe tingimused (lisatakse juhul, kui 

pakkuja esitab, muidu kohalduvad lisa 2 punktis 1.2.  

toodud tingimused); 

Lisa 4 – Täitja pakkumus; 

Lisa 5 – …. 



 

 

 

2 Raamlepingu ese ja täitmine 

2.1 Raamlepingu esemeks on tarkvaraprogrammi (edaspidi Tarkvara) tähtajalise kasutusõiguse 

(so 84 kuulise), Tarkvara tootetoe ja Tarkvara arendustööde (kuni 1000 töötundi) tellimise 

tingimused ja kord. Tarkvara koosneb kahest põhifunktsionaalsusest veebipõhine 

iseteeninduse võimekusega tellimiskeskkond (edaspidi Tellimiskeskkond) ja laohaldus 

(edaspidi Ladu). Tarkvara tähtajalise kasutusõiguse ostmise ja tootetoe osutamise 

hankelepingutele kehtivad müügilepingute üldtingimused (lisa 1) ning arendustööde 

teostamise hankelepingutele kehtivad käsunduslepingute üldtingimused (lisa 1.1.). 

2.2 Tellija annab kasutusõiguse ühiskasutusse Politsei- ja Piirivalveametile ja Päästeametile. 

2.3 Tarkvara kasutusõiguse tellimused esitab tellija igakordselt 12 kuu kaupa ette. 

2.4 Raamlepingu esemeks olevate arenduse töötundide ja tootetoe tellimine toimub vastavalt 

tellija vajadusele kogu raamlepingu kehtivuse perioodil. Tootetoe tellimused esitab tellija 

12 kuu kaupa ette. 

2.5 Vastava vajaduse tekkimisel, on tellijal õigus Tarkvara kasutusõigust ja tootetuge tellida 

ka lühemaks või pikemaks perioodiks, kui 12 kuud. Sellisel juhul arvutatakse konkreetne 

maksumus punktis 8.3 toodud ühikhindade maksumuste põhjal proportsionaalselt tellitava 

perioodiga. 

2.6 Tellijal ei ole kohustust tellida raamlepingu esemeks olevaid töid (sh arenduse töötunde) 

ja teenuseid raamlepingu maksimaalse maksumuse ulatuses. 

2.7 Raamlepingu täitmine toimub tellimuste ja hankelepingute alusel. Hankelepingud 

sõlmitakse poolte kokkuleppel raamlepingu kehtivusaja jooksul riigihangete seaduses ja 

käesolevas lepingus sätestatud korras. Raamlepingu kehtivusajal selle alusel sõlmitud 

hankelepingute tähtaeg võib olla raamlepingu tähtajast pikem. 

2.8 Tellimuste tegemiseks esitab tellija tellimuse elektrooniliselt (e-postiga) või e-riigihangete 

registri kaudu koos hankelepingu eseme kirjelduse ja hankelepingu projektiga, kui tellija 

soovib hankelepingu sõlmida kirjalikult. 

2.9 Hankelepingud, mille eeldatav maksumus on 20 000 eurot või enam km-ta, sõlmitakse 

kirjalikult. 

2.10 Hankelepingut, mille eeldatav maksumus on madalam, kui 20 000 eurot km-ta, ei pea 

sõlmima kirjalikult. Kui hankelepingut ei sõlmita kirjalikult, moodustavad hankelepingu 

tellimus, pakkumus ja tellija aktsept pakkumusele. Juhul, kui tellija soovib hankelepingu 

sõlmida kirjalikult, tuleb see esitada koos tellimusega.  

2.11 Arenduse töötundide (punktis 2.1. toodud kuni 1000 töötundi) tellimisel märgib tellija 

tellimuses tellitavate arendustööde andmed lähteülesande kujul: taustinformatsioon, 

lahendatav probleem, eesmärk sh töötundide arv ja võimalusel ka saavutatavad 

funktsionaalsused, soovitav teostamise tähtaeg ning muud vajalikud andmed. 

2.12 Täitja esitab pakkumuse, mis on kooskõlas vastava tellimuse nõuetega, muuhulgas peab 

tellija nõudmisel pakkumus sisaldama:  

2.12.1 tellimuse täitmiseks teostatavate tööde loetelu, mis on kooskõlas lepingu esemega; 

2.12.2 tööde tulemusena saavutatavad funktsionaalsused; 



2.12.3 iga töö orienteeruvat kestvust tundides ja eeldatavat ajalist kestvust, tööde 

valmimise tähtaega tööpäevades alates hankelepingu sõlmimisest ning tööde 

kogumaksumust. 

2.13 Tellimuse täpsustamiseks ja töömahtude hindamiseks toimub vajadusel poolte eelneval 

kokkuleppel tellimuse eelanalüüsi koosolek, kus täpsustatakse tellimuse sisu. Koosolekult 

saadud info alusel esitab täitja oma pakkumuse. Koosoleku vajaduse üle otsustab tellija. 

Koosolekud protokollitakse ning protokoll allkirjastatakse koosoleku läbiviija ja 

protokollija poolt. Protokoll saadetakse koosolekul kokkulepitud ajaks kõigile koosolekul 

osalenud isikutele. 

2.14 Täitja kohustub alustama arendustööde tellimuse täitmist hiljemalt 10 tööpäeva jooksul 

peale igakordse hankelepingu sõlmimist või peale pakkumuse aktsepteerimist tellija poolt. 

Tarkvara kasutusõigus ja tootetugi võimaldatakse tellijale viivitamatult peale igakordse 

hankelepingu sõlmimist. 

2.15 Pakkumuse esitamise tähtaeg sätestatakse igakordselt tellimuses. Tellijal on õigus igal ajal 

enne tellimuse tegemist arutada tellimuse kõiki aspekte ning vajadusel nõuda esitatud 

pakkumuse täpsustamist.  

2.16 Tellija on kohustatud kõikidele täitja hankelepingu täitmisega seotud põhjendatud 

küsimustele vastama esimesel võimalusel kuid mitte hiljem, kui 3 tööpäeva jooksul. Juhul, 

kui küsimusele vastamine nõuab tellijalt pikemat analüüsimist, on tellija kohustatud andma 

täitjale täpse aja, millal tagasisidet antakse ning sellisel juhul on täitjal õigus nõuda tarne 

tähtaja proportsionaalset pikendamist. 

2.17 Töid teostatakse üldjuhul täitja asukohas. Vastava vajaduse tekkimisel võib tellija nõuda, 

et täitja poolsed arendustöid teostavad meeskonnaliikmed viibivad hankelepingu täitmisel 

tellija asukohas, sellisel juhul teostatakse töid tellija tööajal s.o esmaspäevast neljapäevani 

ajavahemikul 8:15 kuni 17:00 ja reedel 8:15 kuni 15:45. 

2.18 Tellijal on õigus igal ajal kontrollida tööde vastavust hankelepingule ning nõuda täitjalt 

informatsiooni lepingu täitmise kohta. 

2.19 Lepingu eseme tarne üleandmise-vastuvõtmise osas kohaldatakse vastavalt konkreetsele 

hankelepingu esemele, kas SMIT-i müügilepingute või käsunduslepingute üldtingimustes 

sätestatut.  

2.20 Tellijal on õigus kaasata hankelepingute täitmisel tellija poolele maksja rollis kolmandaid 

osapooli, kelleks võivad olla Siseministeerium ja selle valitsemisala asutused 

(Häirekeskus, Politsei- ja piirivalveamet, Päästeamet, Sisekaitseakadeemia jt). Sellisel 

juhul sõlmitakse hankeleping mitmepoolsena. 

 

3 Hankelepingu eseme üleandmine ja vastuvõtmine 

3.1 Tööd/kasutusõigus/tootetugi antakse täitja poolt tellijale üle vastavalt igakordses 

hankelepingus kokkulepitud tingimustele. Üleandmise-vastuvõtmise aktis fikseeritakse 

täitja poolt üle antava tootetoe/kasutusõiguse periood, maksumus jms, teostatud tööde 

nimekiri ja tundide arv ning teostatud tööde kogumaksumus. 

3.2 Tellijal on kuni 10 kalendripäeva aega kontrollida vastuvõtmiseks esitatud 

tööde/kasutusõigus/tootetoe hankelepingu tingimustele vastavust. Tellija võib nimetatud 

tähtaega pikendada, kui pikendamine on põhjendatud. 

3.3 Juhul kui tellija avastab vastuvõtmiseks esitatud töödes/kasutusõiguses/tootetoes vigu, 

puudusi või muu lepingutingimustele mittevastavuse, on tellijal õigus jätta lepingu ese vastu 



võtmata, teavitades täitjat lepingu eseme lepingutingimustele mittevastavusest ning 

määrates täitjale täiendava tähtaja kestusega mitte rohkem kui 10 kalendripäeva lepingu 

eseme lepingutingimustega vastavusse viimiseks. 

3.4 Juhul kui täitja ei vii töid/kasutusõigust/tootetuge punktis 3.3 sätestatud täiendava tähtaja 

jooksul lepingutingimustega kooskõlla ja/või tellija avastab 

töödes/kasutusõiguses/tootetoes jätkuvalt vigu, puudusi või muu lepingutingimustele 

mittevastavuse, on tellijal õigus hankeleping täitjapoolse lepingu olulise rikkumise tõttu 

üles öelda.  

3.5 Kui täitja ei teosta tarnet lepingus kokkulepitud tähtajal, on tellijal õigus kohaldada täitja 

suhtes leppetrahvi. Leppetrahvi tasumise kohustus algab kokkulepitud tarne teostamise 

päevale järgnevast päevast, lepingu punkti 3.3 alusel täiendava tähtaja andmise korral alates 

täiendava tähtaja päevale järgnevast päevast, ning kestab kuni tarne vastuvõtmiseni maksja 

poolt. 

3.6 Kui täitja on tarninud lepingu esemeks oleva tööd ja/või võimaldanud kasutusõiguse ja/või 

osutanud tootetuge lepingus sätestatud tähtaja sees, kuid tellija on keeldunud lepingu eseme 

vastuvõtmisest lepingutingimustele mittevastavuse tõttu ning andnud täitjale punkti 3.3 

kohaselt täiendava tähtaja puuduste likvideerimiseks, hakkab leppetrahvi tasumise kohustus 

kulgema tegeliku tarnetähtaja päevale järgnevast päevast ning kestab kuni 

lepingutingimustele vastava lepingu eseme üleandmiseni. 

3.7 Täitja peab võimaldama tellijal Tarkvara õiguspärast kasutamist ning tehnilise toe saamist 

vastavalt tehnilise kirjelduse punktis 1.2. toodud tingimustele. 

3.8 Tootetoe osutamise veebikeskkonna olemasolul kohustub täitja tootetoe aktiveerimise 

hetkeks tagama tellijale ligipääsu vastavale veebikeskkonnale kogu lepingu kehtivuse 

perioodiks. Täitja edastab maksjale ligipääsuks vajalikud andmed (kasutajatunnus, parool 

vms). 

3.9 Tootetoe teeninduskeeleks on eesti keel. 

3.10 Kõik rikked, puudused ja nende ajaline kestus fikseeritakse vastavate kontaktisikute poolt 

e-posti teel või veebis asuvas iseteeninduskeskkonnas. 

3.11 Hankelepingu täitmine toimub hankelepingus sätestatud vastavate kontaktisikute poolt 

telefoni, e-posti teel esitatud teadete alusel või veebis asuvas iseteeninduskeskkonnas. 

Telefoni teel edastatud teated tuleb kinnitada e-posti teel. 

 

4 Hankelepingute täitmine 

4.1 Esimese hankelepingu kohaselt, mille tellimus esitatakse täitjale peale raamlepingu 

sõlmimist, annab täitja ja tellijale üle lisades 2 kuni 2.4 sätestatud nõuetele vastava Tarkvara 

kasutusõiguse esimeseks 12 kuuliseks perioodiks, mis sisaldab Tellimiskeskkonda ja Ladu 

ja osutab tootetuge ning tellija tasub selle eest vastavalt punktile 8.4 ja hankelepingule.  

4.2 Esimese hankelepingu esemeks oleva ja lisades 2 kuni 2.4 sätestatud nõuetele vastava 

Tarkvara kasutusõiguse üleandmise tähtaeg on neli kuud alates hankelepingu sõlmimisest. 

Tingimustele vastava ja töötava Tarkvara kasutusõiguse üleandmisel ja tootetoe 

aktiveerimisel allkirjastatakse poolte poolt üleandmise-vastuvõtmise akt. 

4.3 Esimene hankeleping sõlmitakse kirjalikult peale raamlepingu sõlmimist ja tellimuse 

tegemist. 

4.4 Täitja alustab esimese hankelepingu täitmist esimesel võimalusel pärast selle sõlmimist, 

kuid mitte hiljem kui 10 tööpäeva jooksul alates hankelepingu jõustumisest, v.a juhul, kui 

tellija-poolsel põhjendatud vajadusel (nt vajadus teostada taustakontrolli raamlepingu 

peatüki 11 alusel) määrab tellija lepingu täitmise alustamiseks muu aja.  Tellijal on õigus 5 



tööpäeva jooksul peale iga hankelepingu sõlmimist kokku kutsuda töökorralduslik 

koosolek, kus lepitakse kokku töökorralduses, arendustööde ajakava, projektijuhtimine, 

tellija, maksja ja täitja meeskonna ootused ning tööde alustamise aeg. 

4.5 Töökorralduslikud koosolekud protokollitakse vajadusel ning protokoll allkirjastatakse 

koosoleku läbiviija ja protokollija poolt. Protokoll saadetakse koosolekul kokkulepitud 

ajaks kõigile koosolekul osalenud isikutele. 

4.6 Tellija on kohustatud kõikidele funktsionaalsuse realiseerimisega seotud küsimustele, 

milles pooled lepivad kokku eraldi, vastama hiljemalt 3 tööpäeva jooksul. Juhul, kui 

küsimusele vastamine nõuab tellijalt või maksjalt pikemat analüüsimist, on tellija 

kohustatud andma eeltoodud 3 tööpäeva jooksul täitjale täpse kuupäeva, millal tagasisidet 

antakse. 

4.7 Hankelepingu ese peab ühilduma tellija poolt nõutud tehnilise lahendusega (erisused on 

lubatud tellija kontaktisiku kirjalikul nõusolekul), sealhulgas: 

4.7.1 järgima tellija poolt nõutud tehnilise lahenduse ideoloogiat süsteemsete protseduuride 

osas ja infosüsteemi arhitektuurset lahendust ja kasutusloogikat; 

4.7.2 taaste- ja varundusprotseduurid peavad olema ühilduvad tellija poolt soovitud tehnilise 

lahendusega; 

4.7.3 lepingu ese ei tohi põhjustada süsteemi töö terviklikkuse või muid toimimise häireid 

ega jõudluse langust; 

4.7.4 lepingu ese peab olema tellija poolt nõutud infosüsteemiga ühetaoline ning sobituma 

olemasolevatesse ekraanivormidesse ja töövoogu; 

4.7.5 lepingu ese peab olema realiseeritud moodulitena, mille lisamise protseduur 

rakendusserverile peab olema kirjeldatud lepingu eseme üleandmise hetkeks; 

4.7.6 lepingu eseme kannab test- ja töökeskkonda tellija vajadusel koostöös täitjaga. 

4.8 Teostatud tööde kvaliteet peab vastama käesoleva lepingu lisades 2 kuni 2.4 sisalduva 

tehnilises kirjelduses toodud vastavatele nõuetele. 

4.9 Tööde teostamise käigus tuleb täitjal uuendada ka vastavalt muudatustele raamlepingu 

eseme dokumentatsiooni. 

4.10 Täitja peab hankelepingu täitmisel juhinduma tellija poolt edastatud juhistest. Vastuolude 

tekkimisel peab täitja sellest koheselt teavitama tellija kontaktisikuid ning lepingu täitmisel 

lähtuma maksja vastavatest juhistest. 

4.11 Täitja on kohustatud hankelepingu alusel ja selles sätestatud maksumuse eest teostama ka 

nn sidustöid, mis ei ole hankelepingus sõnaselgelt sätestatud, kuid mille teostamine on 

headest tavadest ja täitja ametialasest professionaalsusest lähtudes nõutavad ja/või 

vajalikud hankelepingust tuleneva eesmärgi saavutamiseks. 

4.12 Täitja on kohustatud teostama töid kvaliteetselt, tähtaegselt ja efektiivselt. Juhul kui tellijal 

tekib põhjendatud kahtlus eelnimetatud kohustuste täitmise osas, on tellijal õigus, lisaks 

mujal raamlepingus sätestatule, esitada täitjale vastavasisuline arupärimine, nt töötundide 

osas. Juhul kui täitja põhjendused ei ole tellija jaoks piisavad, on tellijal õigus küsida 

sõltumatu kolmanda osapoole seisukohta. 

 

5 Garantiitingimused 

5.1 Täitja annab kõigile üle antud töödele 6-kuulise garantii. Garantiiaja kulgemine algab 

hetkest, kui poolte kontaktisikud on allkirjastanud töö üleandmise-vastuvõtmise akti(d). 

5.2 Täitja on kohustatud tagama garantiiaja jooksul Tarkvaral ilmnenud puuduste tasuta 

kõrvaldamise. Puuduste kõrvaldamise aja teatab täitja tellijale igakordselt eraldi, puuduste 



kõrvaldamine peab toimuma esimesel võimalusel ja nimetatud aeg peab olema mõistlikul 

viisil põhjendatud. 

5.3 Tehnilised rikked tuleb kõrvaldada vähemalt 24 tunni jooksul peale kirjalikku taasesitamist 

võimaldavas vormis teavituse saamist. 

5.4 Muud garantiikohased tingimused on sätestatud SMIT-i müügilepingute üldtingimustes. 

 

6 Intellektuaalne omand 

6.1 Täitja annab käesoleva raamlepingu alusel sõlmitavate hankelepingute alusel tellijale 

Tarkvara tähtajalise kasutusõiguse tellimuses märgitud perioodiks ning punktis 2.11 

nimetatud täiendavate arendustööde puhul tähtajalise kasutusõiguse, mis kehtib kogu 

Tarkvara kasutusõiguse perioodi.    

6.2 Täitja kinnitab ja tagab, et: 

6.2.1 täitjal on punktis 6.1 nimetatud õiguse andmiseks vastavad õigused täielikult omandanud 

oma töötajate, töövõtjate, alltöövõtjate või koostööpartneritega sõlmitud lepingute alusel 

ning täitjal on lepingu alusel õigus nimetatud kasutusõiguste võõrandamiseks; 

6.2.2 juhul kui Tarkvara või selle uuenduste või muudatuste kasutamine on takistatud 

kolmandate isikute intellektuaalomandi õigustest või nende rikkumisest tulenevate nõuete 

tõttu, on täitja kohustatud nimetatud takistused omal kulul kõrvaldama. 

 

7 Konfidentsiaalsus 

7.1 Raamlepingu täitmisel teatavaks saanud andmed ja teave on konfidentsiaalne ja ei kuulu 

avaldamisele kolmandatele osapooltele, välja arvatud seaduses või raamlepingus sätestatud 

tingimustel ja ulatuses. 

7.2 Täitja tagab, et kõigi töid teostavate liikmetega, sh asendusliikmetega, on sõlmitud sellised 

konfidentsiaalsuskokkulepped, mis tagavad raamlepingu täitmisel teatavaks saanud 

konfidentsiaalse teabe mitteavaldamise selleks volitamata isikutele. Vastutus 

konfidentsiaalsuskokkuleppe täitmise eest jääb täitjale. 

 

8 Maksumus ja arveldamine 

8.1 Arveldamine toimub hankelepingu(te) alusel. Hankelepingus sätestatud hind on lõplik hind, 

mis kuulub tellija poolt vastava lepingu eseme eest tasumisele, sisaldades muuhulgas 

intellektuaalomandi õiguste tasusid, kui need kohalduvad.  

8.2 Ühe arendustöö tunnihind on … eurot, lisandub käibemaks. Nimetatud hind kehtib  

vastavas määras kogu raamlepingu perioodi. Töötundide eest arveldamine toimub vastavalt 

konkreetses hankelepingus kokkulepitule. 

8.3 Tarkvara kasutusõiguse ja tootetoe 12 kuu maksumus kokku on … eurot, lisandub 

käibemaks, millest: 

8.3.1. Tarkvara kasutusõiguse 12 kuu maksumus on … eurot, lisandub käibemaks. 

Nimetatud hind kehtib  vastavas määras kogu raamlepingu perioodi; 

8.3.2. Tootetoe 12 kuu maksumus on … eurot, lisandub käibemaks. Nimetatud hind 

kehtib  vastavas määras kogu raamlepingu perioodi. 

8.4 Esimese hankelepingu (kirjeldatud punktis 4.1) eest arveldamine toimub vastavalt 

hankelepingus kokkulepitule ja punktis 8.3. toodud maksumuste alusel. 

8.5 Tootetoe eest arveldamine toimub peale tootetoe aktiveerimist kogu vastava hankelepingu 

perioodi eest ette.  



8.6 Tarkvara kasutusõiguse eest arveldamine toimub peale kasutusõiguse võimaldamist kogu 

vastava hankelepingu perioodi eest ette. 

8.7 Arveldamine toimub peale tarnete vastuvõtmist poolte poolt ja täitja nõuetekohaselt 

esitatud arve alusel.  

8.8 Täitja saadab tellijale Eesti e-arve standardile vastavad e-arved. E-arves peab lisaks 

standardis nimetatud andmetele olema toodud tellija kontaktisiku perekonnanimi ning 

riigihanke viitenumber ja raamlepingu number ning minikonkursi viitenumber ja 

hankelepingu number, kui hankeleping sõlmitakse e-riigihangete keskkonna kaudu tehtud 

tellimuse alusel (punkt 2.7.). E-arve tuleb saata e-arvete operaatori Fitek AS kaudu (täpsem 

info http://www.fitek.ee/). E-arve loetakse laekunuks selle Fitek AS-le laekumise 

kuupäevast. 

8.9 Arve maksetähtaeg on 21 kalendripäeva alates arve laekumise kuupäevast.   

 

9 Vastutus 

9.1 Pooled vastutavad lepinguliste kohustuste rikkumisel. 

9.2 Lisaks mujal lepingudokumentides sätestatule, on tellijal õigus nõuda ja täitjal on kohustus 

maksta leppetrahvi: 

9.2.1 kokku lepitud tarneaja ületamisel 0,1 % hankelepingu kogumaksumusest iga viivitatud 

kalendripäeva kohta; 

9.2.2 garantiitingimuste rikkumisel 0,1 % hankelepingu kogumaksumusest iga viivitatud 

kalendripäeva kohta. 

9.2.3 Tootetoe/kasutusõiguse tingimuste rikkumisel 0,1 % hankelepingu kogumaksumusest iga 

viivitatud kalendripäeva kohta. 

9.2.4 konfidentsiaalsusnõude rikkumisel on tellijal õigus nõuda ja täitjal kohustus maksta 

leppetrahvi 10 000 eurot iga vastava juhtumi kohta; 

9.2.5 tellija asukoha ruumide kasutamise korra ja teiste turvalisusega seotud dokumentides 

ettenähtud nõuete rikkumisel on tellijal õigus nõuda ja täitjal kohustus maksta leppetrahvi 

500 eurot iga vastava juhtumi kohta. 

9.3 Nõuetekohaselt esitatud arve tasumisega viivitamisel on täitjal õigus nõuda ja tellijal 

kohustus maksta viivist 0,1% tähtaegselt tasumata summalt iga viivitatud kalendripäeva 

eest, kuid mitte rohkem kui tähtaegselt tasumata summa. 

9.4 Pooled on kokku leppinud, et leppetrahvide osas ei kohaldu lisades 1 ja 1.1. toodu vaid 

kohaldatakse käesolevat punkti. 

 

10 Lepingu kehtivus 

10.1 Leping jõustub alates hetkest, mil pooled on selle allkirjastanud. 

10.2  Leping kehtib 84 kuud või kuni peatükis 1 toodud lepingu maksimaalse maksumuse 

täitumiseni, kohaldub esimene täituv tingimus. Õigused ja kohustused, mis oma olemusest 

tulenevalt ei sõltu lepingu kehtivusest, jäävad kehtima peale lepingu lõppu. 

10.3 Juhul kui käesolev raamleping või konkreetne hankeleping öeldakse üles täitja süü tõttu, 

kohustub täitja tagastama tellijale juba tasutud, kuid kasutamata jäänud teenuste perioodi 

eest. 

 

11 Taustakontrolli teostamine 

11.1  Tellijal on õigus kogu lepingu kehtivuse jooksul põhjendatud vajadusel viia töid 

teostava(te) meeskonnaliikme(te) osas läbi taustakontroll, mis võib sisaldada muuhulgas 

http://www.fitek.ee/


täiendava informatsiooni kogumist avalikest ja mitteavalikest andmebaasidest (sh 

karistusregistrist, äriregistrist) ning järelepärimisi Kaitsepolitseiametile ning Politsei- ja 

Piirivalveametile. 

11.2  Täitja on kohustatud informeerima tööle asuvaid meeskonnaliikmeid võimaliku 

taustakontrolli teostamise vajadusest.  

11.3  Taustakontrolli läbiviimiseks on täitjal kohustus esitada Tellijale vastava 

meeskonnaliikme kirjalik nõusolek, Tellija nõudmisel edastab täitja selle hiljemalt kahe 

tööpäeva jooksul. Juhul, kui täitja ei edasta viidatud aja jooksul nõusolekut, on Tellijal 

õigus keelduda vastava meeskonnaliikme tööle lubamist ning nõuda kohest 

meeskonnaliikme vahetamist.  

11.4  Tellijal on õigus keelduda meeskonnaliiget töid teostama lubamast, kui taustakontrolli 

tulemusena teatavaks saanud informatsiooni kohaselt ei ole meeskonnaliige sobilik Tellija 

töid teostama. Lähtuvalt saadud informatsiooni tundlikkusest, ei ole täitjal õigus nõuda 

nimetatud keeldumise osas selgitusi, sh taustakontrolli andmete avaldamist. 

11.5  Juhul kui meeskonnaliige ei nõustu taustakontrolliga või ei osutu selle tulemusena 

Tellijale sobivaks, kohustub täitja tagama meeskonnaliikme kohese vahetamise. Nimetatud 

põhjusel meeskonnaliikme vahetamine ei ole aluseks tarne tähtaja muutmiseks. 

 

12 Täitja kinnitused 

12.1  Täitja avaldab ja kinnitab, et: 

12.1.1 ta on lepinguga ja riigihanke alusdokumentidega tutvunud ning mõistab täielikult 

enesele võetavate kohustuste sisu ja tagajärgi ning on nõus nendes toodud tingimustega; 

12.1.2 lepingu täitmisega ei kahjustata kolmandate isikute õigusi ja huve ning puuduvad 

mistahes asjaolud, mis välistaksid tema õigusi sõlmida leping ja seda nõuetekohaselt 

täita; 

12.1.3 ta on tutvunud lepingu lahutamatuks osaks olevate SMIT-i müügilepingute ja 

käsunduslepingute üldtingimustega. 

 

Leping on allkirjastatud digitaalselt. 

  



Lisa 1.3. HANKELEPINGU projekt 

* Hankelepingu punktid võivad muutuda sõltuvalt konkreetsest hankelepingu esemest 

Lepingu üldandmed 

Registreerimise kuupäev ja lepingu 

number 

{regNumber} 

  

Poolte andmed 

Tellija Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus 

Registrikood 70008440 

Aadress Mäealuse 2/2, 12618 Tallinn, Eesti Vabariik 

Tellija esindaja  

Esinduse alus Põhimäärus/volikiri 

Kontaktisikud 1. Nimi, ametinimetus, e-post, telefon. 

2. … 

  

Täitja OÜ/AS 

Registrikood  

Aadress  

Täitja esindaja  

Esinduse alus Põhikiri/volikiri 

Kontaktisikud 1. Nimi, ametinimetus, e-post, telefon. 

2. … 

  

Maksja …. 

Registrikood  

Aadress  

Täitja esindaja  

Esinduse alus Põhikiri/volikiri 

Kontaktisikud 1. Nimi, ametinimetus, e-post, telefon. 

2. … 

 

1. Lepingu sõlmimise alus Tellija ja täitja vahel …. sõlmitud raamleping nr …, tellija … 

tellimus nr … ja täitja … pakkumus.  

2. Lepingu ese ….. 

3. Rahastamisallikas ….. 

 

4. Lepingu eseme täitmine 

4.1. Täitja annab tellijale/maksjale üle … . 

4.2. Lepingu ese antakse üle hiljemalt …. 

4.3. …. 

4.4. Käesolevas lepingus sätestamata tingimuste osas lähtuvad pooled raamlepingu 

tingimustest. 

 

5. Lepingu maksumus ja arveldamise kord 



5.1. Lepingu kogumaksumus on … eurot käibemaksuta. 

5.2. … 

 

6. Lepingu kehtivus 

6.1. Leping jõustub alates hetkest, kui pooled on lepingu allkirjastanud. 

6.2. Leping kehtib lepinguliste kohustuste täitmiseni. 

….. 

 

7. Lepingu lisad 

7.1. Lisa 1 – Tellija tellimus; 

7.2. Lisa 2 – Täitja pakkumus; 

7.3. …. 

 

8. Täitja kinnitused 

8.1. Täitja avaldab ja kinnitab, et: 

8.1.1. ta on lepingu ja pakkumuse esitamise ettepanekuga tutvunud ning mõistab täielikult 

enesele võetavate kohustuste sisu ja tagajärgi ning on nõus nendes toodud tingimustega; 

8.1.2. lepingu täitmisega ei kahjustata kolmandate isikute õigusi ja huve ning puuduvad 

mistahes asjaolud, mis välistaksid tema õigusi sõlmida leping ja seda nõuetekohaselt 

täita. 

 

Leping on koostatud ja allkirjastatud digitaalselt. 

 

 

 

 

 



Üleandmise-vastuvõtmise akt 

 

 

Tallinnas, … ………. a 

 

 

Alus: Leping nr …-…-…, sõlmitud … ……… …..a. 

Tellija … teade/tellimus nr …. 

Täitja … pakkumus nr … 

 

Käesolevaga annab ………….. (ettevõtte nimi) üle ja ……. (asutuse nimi) võtab vastu 

(edaspidi lepingu ese): 

 

1. ………… (lepingu ese) ………… 

2. Järgmised dokumendid: 

……; 

…… 

…… 

 

Üleantava lepingu eseme maksumus (käibemaksuta) on ……………….  eurot. 

 

………………. (täitja lepingujärgse kontaktisiku nimi) kinnitab, et lepingu ese on üleantud 

tähtaegselt, vastavalt lepingus sätestatud tingimustele. 

 

…………….. (tellija lepingujärgse kontaktisiku nimi) kinnitab, et vastuvõetud lepingu ese 

vastab lepingus sätestatud tingimustele ning lepingu ese on üleantud ja vastuvõetud vastavalt 

lepingus sätestatud tähtajale ja tingimustele. 

 

 

Käesolev üleandmise-vastuvõtmise akt on allkirjastatud digitaalselt. 

 

 

 

Täitja:     Tellija:       

 

………………   ………………    

/Ettevõtte nimi/   /Asutuse nimi/      

………………   ………………    

/Allkiri/    /Allkiri/      

   

…………………   ………………    

/Allkirjastaja nimi/   /Allkirjastaja nimi/     

  

 


	2.1 Raamlepingu esemeks on tarkvaraprogrammi (edaspidi Tarkvara) tähtajalise kasutusõiguse (so 84 kuulise), Tarkvara tootetoe ja Tarkvara arendustööde (kuni 1000 töötundi) tellimise tingimused ja kord. Tarkvara koosneb kahest põhifunktsionaalsusest ve...
	2.2 Tellija annab kasutusõiguse ühiskasutusse Politsei- ja Piirivalveametile ja Päästeametile.

